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ienvenido

Bienvenido al Hospital de Casa Colina de Medicina de Rehabilitacion (Casa Colina Hospital for
Rehabilitation Medicine, CCHRM). Nos complace que usted y su médico nos hayan elegido para
brindarle atencién de rehabilitacion y médica. Le acogemos calidamente a Casa Colina y con los
mejores deseos de que el proceso de rehabilitacion que emprendera aqui sea beneficioso y agradable.

La etapa de rehabilitacion no es un momento facil para usted y su familia. Sin embargo, el resultado
final que esperamos lograr es incrementar sus capacidades para que tenga mas oportunidades de llevar
un estilo de vida gratificante.

Nuestra tarea es hacer que su experiencia terapéutica aqui no solo sea productiva y placentera, sino que
cada departamento también cumpla con las mas altas expectativas que tiene de nosotros. Esto incluye
todos los aspectos del servicio que le brindamos, desde la limpieza de nuestros pisos y la comida de
nuestra cocina, hasta el profesionalismo de nuestro personal de enfermeria, médico y de terapia.

Para asegurarnos de cumplir con la alta calidad que usted espera de nosotros, quiero que sepa que
mi oficina siempre esta abierta para usted. Si tiene alguna inquietud que no ha sido tratada a su
satisfaccion, le invito a que me llame directamente. Mi extension interna directa es 2300. También
puede comunicarse con mi asistente administrativa a ese ntimero. Ella tiene la autoridad para
asistirle en el caso de que yo no me encuentre en la oficina cuando usted llame.

El servicio que le brindamos y su satisfaccion es nuestra prioridad en Casa Colina. Le pido su ayuda
para asegurar que lo logremos.

Le deseo lo mejor para una rehabilitacion satisfactoria,

AN A

Felice L. Loverso, Ph.D.
Presidente y CEO
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COmo comunicarse con nosotros

Hospital principal 909/596-7733 Enfermeria Extension 3200
TDD 909/596-3646 Contabilidad para pacientes Extension 2155

Sin cargo 800/926-5462 Cuidado de las instalaciones Extension 4001 6 “0”
Director Ejecutivo (CEO) Extension 2300 Instalaciones/Seguridad Extension 4000 6 “0”
Administrador Extensiéon 3000 Operadora del hospital “0”

Servicios hospitalarios Extension 3900

Otros numeros de teléfono importantes:

PO. Box 6001

255 East Bonita Avenue
Pomona, CA 91769-6001
casacolina.org



Nuestra mision, vision y valores

Mision
Casa Colina brindara a las personas la oportunidad de maximizar el potencial de su rehabilitacion de
manera eficiente y eficaz, en un ambiente que reconoce su individualidad, dignidad y autoestima.

Vision
Reubicarnos estratégicamente al frente de la continuacion del cuidado posagudo, convirtiéndonos en

el centro de excelencia en la prestacion de servicios a personas que pueden beneficiarse con servicios
de rehabilitacion.

Valores

Estamos dedicados a mejorar la dignidad y calidad de vida de cada una de las personas a quienes
atendemos.

Acerca de esta Guia de servicios hospitalarios

Cada persona que trabaja en Casa Colina esta aqui por una razén: Ayudarle en su recuperacion y
rehabilitacion. Sus preguntas, inquietudes y sentimientos acerca de la atencion, el tratamiento y su
estancia en Casa Colina son muy importantes para nosotros. Esta guia tiene el objetivo de presentarle
CCHRM a usted y su familia, pero posiblemente tendra mas preguntas de las que podemos tratar en
esta guia. Hable con su administrador de casos o con un miembro de su equipo de tratamiento si
necesita més informacion o tiene un problema con cualquier aspecto de su estancia aqui. El o ella se
asegurara de que se traten sus inquietudes y respondan en una manera oportuna.

Durante su estancia, en el alta y después de su estancia en CCHRM, tendra la oportunidad de
proporcionarnos informacion sobre su seguridad y satisfaccion con nuestros servicios, asi como sobre
los resultados de la atencion. Aproximadamente 90 dias después del alta, un representante de CCHRM
le llamara a usted o a su familiar para preguntarle como ha progresado desde que dejo nuestro
estableci-miento. Si no desea que lo llamen después del alta, notifique a su administrador de casos.



Acerca de Casa Colina

CCHRM es parte de los Centros de Rehabilitacion de Casa Colina, una organizacion sin fines de
lucro que proporciona una gama completa de programas hospitalarios, ambulatorios, de tratamiento
en la comunidad y residenciales, para nifios y adultos, quienes puedan haber quedado discapacitados
debido a una lesion de la médula espinal, lesion cerebral, accidente cerebrovascular, amputacion,
quemaduras, dolor cronico, enfermedades ortopédicas, trastornos neurologicos y neuromusculares,
trastornos del desarrollo, enfermedades respiratorias o pulmonares, lesiones multiples y otras
enfermedades o lesiones discapacitantes.

Frances Eleanor Smith fundo Casa Colina en 1936 en Chino, California. De adolescente, Frances
Smith estuvo confinada a una silla de ruedas por haber contraido poliomielitis y superé su
discapacidad con sus propias técnicas de rehabilitacién. Para ayudar a que otras personas también se
beneficiaran, Smith compré una casa en la cima de una colina para la rehabilitacion de jovenes con
poliomielitis. De ahi el nombre “Casa Colina”. Casa Colina era un establecimiento tnico, en donde
se atendia a ninos de todas partes de los Estados Unidos y de muchos otros paises.

Cuando la vacuna Salk erradico la poliomielitis, Casa Colina evolucion¢ para satisfacer las acuciantes
necesidades de rehabilitacion de los nifios y adultos que estaban discapacitados por una variedad de
lesiones o enfermedades. Eventualmente, el crecimiento de Casa Colina super6 el hogar en Chino y
en 1960 Casa Colina se mudo a un establecimiento en Pomona.

Desde su fundacion, hace mas de medio siglo, Casa Colina ha invertido tiempo, esfuerzo y recursos
en identificar y satisfacer las necesidades de las personas minusvalidas. Hoy en dia Casa Colina es un
lider en el desarrollo y la prestacion de rehabilitacion innovadora y de costo efectivo. Casa Colina ha
crecido de un hospital a un red de servicios de rehabilitacion especializada en el Sur de California.

Durante los ultimos anos, Casa Colina ha continuado expandiendo sus programas médicos y
servicios de rehabilitacion. Mediante una serie de renovaciones y proyectos nuevos de construccion,
Casa Colina ha adquirido estructuras nuevas para continuar su mision de satisfacer las necesidades
de las personas que tienen una amplia variedad de impedimentos. La apertura en 2005 del hospital
de rehabilitacion que reemplaza el hospital originalmente construido en 1960, brinda a los pacientes
de Casa Colina equipo de avanzada en un establecimiento innovador que permite fomentar el
objetivo de ser un verdadero centro de excelencia.

CCHRM esta orgulloso de estar acreditado por la Comisién Conjunta.



Normas de privacidad de la informacion médica protegida

De acuerdo con la ley federal titulada “Ley de Transferencia y Responsabilidad de los Seguros
Médicos” (HIPAA, por sus siglas en inglés), usted tiene derechos respecto al uso de la informacion
médica que puede identificarle individualmente. Sélo los individuos que tienen una "necesidad
legitima de saber" pueden acceder, usar o revelar informacion del paciente. La informaciéon médica
protegida puede ser divulgada a otros proveedores de atencion de la salud cubiertos sin la
autorizacion del paciente, si se la utiliza para tratamiento, pago, operaciones de atencion médica o
propositos para el bien publico, como lo permiten las leyes federales y estatales. La revelacion de
informacion médica protegida para usos y revelaciones fuera del tratamiento, pago y operaciones de
atencion médica requiere la autorizacion del paciente.

Mientras recibe atencion en CCHRM, puede solicitar que su nombre no se incluya en el directorio
del hospital, lo cual significa que a cualquier persona que pregunte sobre usted se le dira que no
tenemos informacion sobre esa persona. Si desea recibir envios de tarjetas y flores, entonces debera
mantener su nombre incluido en el directorio del hospital.

Si tiene una pregunta o inquietud

La intencion del personal médico y los empleados de CCHRM es tratar a nuestros pacientes con
dignidad, justicia y consideracion, reconociendo sus necesidades y complaciéndoles al mayor grado
posible. Si tiene alguna pregunta o problema que no se respondié a su satisfaccion, o una necesidad
especial, hable con su administrador de casos. Si todavia tiene inquietudes, llame a la Administracion
del Hospital a la extensién 3001.

Alojamiento

Su habitacion

Hemos hecho todo lo posible para proporcionarle un ambiente comodo y seguro que le brinde lo que
necesite y sustente su rehabilitacion, dignidad, seguridad y derecho a la privacidad. La asignacion de su
habitacion en CCHRM se basa en su diagnostico de ingreso y en la disponibilidad de camas el dia que
ingresa. Se lo puede trasladar a otras habitaciones durante su estancia de acuerdo a su estado de salud.
Cuando llegue, el personal de enfermeria le ayudara a familiarizarse con su habitacion.



Para llamar a su enfermera

Si necesita asistencia durante su estancia, use el sistema de llamada que esta al lado de su cama.
Cuando presione el botén indicado o utilice otro tipo de sistema de llamada que se le proporcione,
la estacion de enfermeras recibira el aviso de que usted necesita asistencia. Recibira una respuesta de
audio y visual en su televisor de circuito cerrado, en el que puede hablar directamente con nuestro
personal. También se encendera intermitentemente una luz arriba de su puerta para indicar que esta
llamando. Un miembro del personal respondera a su sefial lo mas rapidamente posible.

Su cama

Las camas del hospital funcionan eléctricamente y su enfermera le mostrara como usarla correctamente.
Su cama del hospital es probablemente mas alta y angosta que la cama en su casa. Las barandillas
laterales son para su proteccion. Se las puede elevar en la noche o durante el dia si estd descansando,
durmiendo o tomando ciertos medicamentos. Se lo puede atender o acomodar en una cama especial de
acuerdo a sus necesidades médicas. Algunas de esas camas especiales ofrecen un ambiente calmante a
los pacientes que estan mas alterados o que tienen problemas de memoria, y otras pueden usarse para
personas que requieren ciertos tipos de tratamiento de sus heridas.

Normas respecto a fumar

Debido a nuestro compromiso a proporcionar el ambiente mas saludable a todos los pacientes, no se
puede fumar en CCHRM. No se permite fumar en los interiores ni en ninguno de los patios del
hospital, en ningtin momento. Se puede fumar en las areas externas designadas del terreno del hospital.

Alcohol y farmacos

Las bebidas alcoholicas y los farmacos no autorizados estan estrictamente prohibidos en CCHRM. El
uso no prescrito de alcohol o farmacos puede resultar en que tenga que dejar el establecimiento.

Comunicacion, asistencia para la comunicacion y television

Teléfonos

Al lado de cada cama encontrara un teléfono. Los pacientes pueden recibir llamadas en sus
habitaciones de 7:30 a.m. a 9:00 p.m. Puede hacer llamadas locales en cualquier momento desde la
habitacién marcando 9 y luego el ntimero al que desea llamar.



Puede hacer llamadas de larga distancia de 7:30 a.m. a 8:00 p.m. marcando 0. Las llamadas de larga

distancia no se pueden cargar a su habitacién. Se lo comunicara con una operadora externa, quien le
asistira con su llamada.

En el vestibulo del hospital hay teléfonos ptblicos disponibles para visitas y huéspedes.

Teléfonos celulares

Debido al riesgo potencial para el equipo de los pacientes, CCHRM restringe el uso de los dispositivos
de comunicacion inalambricos. Se prohibe que los pacientes y las visitas usen teléfonos celulares en
todas las areas dentro de los edificios y en los patios de CCHRM. CCHRM no asumira responsabilidad
alguna por ningtn teléfono celular que los pacientes o familiares hayan traido al hospital.

Se proporciona asistencia para la comunicacion a todos los pacientes y familiares que tengan
necesidades especiales de comunicacion, tales como aquellos que tienen deficiencias auditivas o
visuales o que no hablan inglés. La asistencia incluye informacion para el paciente impresa, grabada
o presentada oralmente, intérpretes de idiomas extranjeros y de signos, y dispositivos auditivos
suplementarios.

Personas con deficiencias auditivas

Tenemos un dispositivo de telecomunicaciones en el mostrador de recepcion del vestibulo principal
para ayudar a los pacientes con deficiencias auditivas o a los pacientes que desean comunicarse con
una persona que tiene deficiencias auditivas. El ntumero de teléfono TDD del hospital para personas
con deficiencias auditivas es (909) 596-3646. También podemos hacer arreglos para que una
persona que usa lenguaje de signos ayude a un individuo que tiene problemas auditivos.

Intérpretes

Para satisfacer mejor las necesidades de nuestra poblacion culturalmente diversa, y evitar que el
idioma se convierta en una barrera en el proceso de rehabilitacion, el hospital tiene acceso a
intérpretes para varios idiomas, si el paciente lo requiere.

Television
Al lado de la cama de cada paciente hay un aparato de television color con canales locales gratis y

canales educativos del hospital. Por favor, sea considerado con los otros pacientes y use el televisor a
bajo volumen y apaguelo a la hora de dormir.



Horario de visitas, familiares y amigos

Horario de visitas

En CCHRM, creemos que su familia y amigos son participantes importante en su cuidado, por eso le
alentamos a que tenga visitas. Para fomentar el apoyo de la familia y los amigos, y también asegurar
que nuestros pacientes reciban el descanso que es tan necesario en el proceso de rehabilitacion, se
han establecido horarios especificos de visita de lunes a viernes, de 4 p.m. a 8 p.m., y los sabados y
domingos de 12 del mediodia a 8 p.m. En algunos momentos el personal puede querer que
miembros de la familia participen en un programa de terapia del paciente antes de estas horas.
Hable con su terapeuta o enfermera asignada para determinar cuando esto puede ser apropiado.

Normas para visitas y pases para pacientes

* Las visitas no pueden fumar en las habitaciones de los pacientes ni en ninguna parte del hospital o
los patios, excepto en las areas designadas para fumar.

* Las visitas deben vestir adecuadamente, con camisa y zapatos.

* No se permite mas de tres visitas al mismo tiempo al lado de la cama. Las visitas en las habitaciones
semiprivadas deberan ser consideradas con ambos pacientes. Si tiene mas de dos visitas y puede
estar con sus visitas en otra area, utilice los patios, los salones para pacientes o la cafeteria. Si va a
sacar al paciente de la unidad, notifique al personal de enfermeria donde estara el paciente.

* Los ninos menores de 14 afos de edad deben estar acompaniados por un adulto en todo momento.
Cuando sea posible, los nifios menores de esa edad deberan visitar a los pacientes en las areas
publicas del hospital.

* No deberan visitar a los pacientes personas que tengan resfriados, dolor de garganta o alguna
enfermedad contagiosa.

* Las visitas deberan mantener un ambiente tranquilo y evitar el ruido innecesario.

* Se puede pedir a las visitas que dejen la habitacion durante las pruebas y los tratamientos, o cuando
el médico o la enfermera necesiten examinar al paciente. Debido a que los pacientes tienen sesiones
de terapia durante el curso del dia, pedimos a las visitas que sélo vengan durante el horario de visita
indicado. Sin embargo, como parte del proceso de rehabilitacion, el terapeuta del paciente puede
pedir a la familia o pareja del paciente que participe durante las sesiones de terapia.



* El aire fresco y un cambio de lugar puede ser terapéutico. Asi que a menos que esté contraindicado, el

Hospital Casa Colina le invita a usted y a sus visitas a usar los seis jardines que han sido disefiados
para terapia y relajacion. El Jardin de Terapia al Aire Libre en el gimnasio principal, tiene una rampa,
escaleras, un conjunto de cordones, varios tipos de superficies para movilidad y otras caracteristicas
que usted puede usar con su terapeuta en la rehabilitacion para ayudarle a desarrollar habilidades de
movilidad en los exteriores y lograr otros objetivos de la rehabilitacion. Los tres jardines cercanos a las
habitaciones de los pacientes y el jardin que esté cerca de la Oficina de Ingresos le ofrecen un lugar
tranquilo para reunirse con sus visitas, hablar, reflexionar o simplemente tener un momento de
serenidad. El jardin y el patio de la fuente, justo afuera de la cafeteria, le brindan un espacio mas
grande para que usted y sus invitados se retinan, y es un lugar agradable para caminar. Hable con su
terapeuta si tiene alguna pregunta sobre el uso de estas areas. Para su proteccion y seguridad, los
pacientes deben notificar al personal de enfermeria si van a dejar la unidad y salir afuera.

Ningtin paciente puede dejar las instalaciones del hospital sin una orden del médico que lo trata o de
rehabilitacion. En algunos momentos puede ser apropiado tener un pase diario para evaluaciones en
el hogar u otras circunstancias familiares especiales. No obstante, el paciente debe estar médicamente
autorizado, la persona que acompana al paciente que tiene el pase debe haber completado el
entrenamiento adecuado, y el médico debe dar la orden para el pase. Los pacientes que salen con un
pase deben pasar por la Estacion de Enfermeras antes de irse para informar su salida al personal de
enfermeria y obtener los medicamentos o las instrucciones necesarias. Al regresar al hospital, los
pacientes deben volver a pasar por la Estacion de Enfermeras. Los terceros pagadores generalmente
no permiten pases de la noche a la manana. Hable con su administrador de casos si tiene una
necesidad urgente en la que podria necesitar un pase.

Regalos para los pacientes

Las visitas deberan consultar con la enfermera antes de traer regalos de comida y/o bebida a los
pacientes, dado que muchos pacientes tienen dietas restringidas o especiales. Consulte con la
enfermera para asegurarse de que su regalo es adecuado y seguro para el paciente.

Tienda de regalos de Casa Colina

La tienda de reglados de Casa Colina se encuentra en el vestibulo del hospital. Esta abierta de lunes a
viernes, con la excepcion de los dias feriados. Ofrece una amplia variedad de articulos, entre ellos
tarjetas, dulces, animales de peluche, articulos de bebé, regalos exclusivos para hombres y mujeres,
globos, mantas y articulos de temporada. jEs un muy buen lugar para pasar un rato mirando cosas!
La extension telefonica de la tienda de regalos es 3302.



Estacionamiento

Hay estacionamiento para pacientes y visitas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Todo el
estacionamiento es gratis. Se alerta a los pacientes y las visitas que no estacionen en las areas
reservadas o en ciertas areas designadas. Asegurese de cerrar su coche con llave. Para garantizar su
seguridad, proporcionarle la asistencia que necesite o arreglar que lo acompatien a su vehiculo, llame
al Departamento de Seguridad marcando “0” en un teléfono del hospital para hablar con la operadora.
Puede obtener un mapa del estacionamiento en el mostrador de recepcion del vestibulo principal.

Comida y nutricion

Servicios de comida

Las comidas saludables, nutritivas y bien balanceadas son una parte importante de su tratamiento y
recuperacion. CCHRM hace todo lo posible para ofrecer comidas apetitosas y nutritivas que se
preparan de acuerdo con las indicaciones de su médico.

El desayuno se sirve entre las 6 a.m. y las 8 a.m., el almuerzo entre las 11 am. y las 12:30 p.m. y la
cena entre las 5 p.m. y las 6 p.m. Ocasionalmente su comida se puede demorar si usted esta
programado para una prueba o tratamiento especial. Si su médico lo autoriza se haran arreglos para
servirle la comida después del examen o la prueba.

Un miembro del departamento lo visitara para revisar qué comidas le gustan y explicarle su régimen
alimenticio.

Si un familiar o amigo quiere comer con usted en su habitacion, esa persona puede ir a la cafeteria,
comprar comida alli y llevarla a su habitacion. Si no quiere ir a la cafeteria, se le puede entregar una
bandeja de comida en su habitacion. Para arreglar que lleven una bandeja de comida a la habitacion
del paciente, comuniquese con la enfermera que esta a cargo del paciente. Estas comidas tienen un
cargo que se arreglara con los servicios de comidas.

Cafeteria

La cafeterfa esta abierta de lunes a viernes, de 6:30 a.m. a 6:30 p.m. para desayuno, almuerzo y
cena. Los sabados y domingos se ofrece un ment limitado. Consulte en la cafeteria el horario de
operacion en los fines de semana.

Maquinas surtidoras

En la cafeterfa hay maquinas surtidoras de bocadillos, bebidas y comidas que se pueden calentar en
el horno a microondas. Las maquinas funcionan las 24 horas del dia.
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Derechos del paciente

Nuestro objetivo en CCHRM es asegurarnos de que la forma en que proporcionamos atencion,

tratamiento y servicios le haga sentirse respetado, fomente la dignidad, aliente la auto estima, proteja sus
derechos civiles e involucre a los pacientes y aquellos que les dan apoyo en el proceso de rehabilitacion.
Consulte los "Derechos del paciente” en el documento que se le entreg6 al momento de ingresar.

Responsabilidades del paciente

En CCHRM el personal se esfuerza en proporcionarle la mejor atencion médica posible. A

continuacién hay algunas cosas que puede hacer para ayudarnos a lograr este objetivo.

Proporcionarle a su proveedor de atencion médica toda la informacion que necesita para
determinar el mejor tratamiento para usted. Llenar todos los formularios en forma completa y
precisa, informandole a su proveedor sobre diagnésticos y tratamientos pasados y presentes,
incluso enfermedades que haya tenido, hospitalizaciones y medicaciones (esto incluye
medicamentos de venta sin receta y de hierbas). Ser lo mas claro posible sobre los sintomas que
tiene actualmente, incluso el dolor que siente y las preocupaciones psicologicas que tiene.

Cumplir con el curso de tratamiento al que ha acordado con su proveedor de atencion médica.
Seguir las instrucciones recomendadas, incluyendo los medicamentos que le han recetado y todas
las instrucciones para terapias adicionales.

Entender las consecuencias de sus actos si se rehusa a recibir tratamiento o no sigue las
instrucciones del profesional.

Tener una actitud abierta y honesta con su proveedor de atencion médica e informarle si percibe
un riesgo en su atencion, no entiende o no puede cumplir con las instrucciones que le dan. Por
favor, haga preguntas.

Informar a su proveedor de atencion médica si su estado empeora o si experimenta algin cambio
inesperado en su estado.

Ser respetuoso y considerado hacia los otros pacientes y la privacidad y propiedad de los mismos,
asi como hacia la privacidad y propiedad del personal del hospital. Por favor siga las reglas y
regulaciones de Casa Colina.
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* Seguir las reglas y regulaciones que afectan el cuidado y la conducta del paciente, siendo

respetuoso hacia los otros pacientes y el personal del establecimiento. Ser responsable por su
comportamiento y controlar el nivel de ruido y el ntimero de visitas.

* Ser responsable de asegurar que se cumplan las obligaciones econémicas de la atencion de su salud
lo mas pronto posible.

Derechos de los pacientes respecto al control del dolor

Como paciente en CCHRM, usted puede esperar lo siguiente:

* Informacion y educacion sobre dolor y medidas para aliviar el dolor, incluso las limitaciones
posibles y los efectos secundarios de los tratamientos para el dolor.

* Un personal interesado que esta dedicado a prevenir y tratar el dolor.
* Profesionales de salud que creen sus informes de dolor y responden rapidamente a ellos.
* Evaluacion y control del dolor.

e Control ultra moderno del dolor.

Responsabilidades de los pacientes respecto al control del dolor

Como paciente en CCHRM, nosotros esperamos de usted lo siguiente:

* Que hable con su médico o enfermera sobre lo que puede esperar respecto al dolor y al control del
dolor, las limitaciones posibles y los efectos secundarios de los tratamientos para el dolor.

* Que hable con su médico y enfermera sobre opciones para aliviar el dolor.

* Que colabore con su médico y enfermera para desarrollar un plan para controlar el dolor.
* Que pida alivio del dolor cuando este comienza.

* Que ayude a su proveedor y enfermera a evaluar su dolor.

* Que le diga a su médico o enfermera si no se alivia su dolor.

* Que hable con su médico o enfermera sobre cualquier preocupacion o inquietud que pueda tener
respecto al dolor y al control del mismo.
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En CCHRM utilizamos un sistema de puntos que corresponde con distintas expresiones faciales para

ayudarle a describir su dolor. Elija la cara que mejor describe como se siente:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

- e

&3 o - 4
€ 2) &

Sin dolor Dolor leve Dolor moderado ~ Dolor intenso ~ Dolor muy intenso  El peor dolor imaginable

Seguridad

La asociacion con nuestros pacientes

Muchos hospitales de todo el pais estan trabajando para que la seguridad en la atencion de la salud
sea una prioridad. En CCHRM alentamos a nuestros pacientes a que participen activamente en el
cuidado de su salud con el Programa “Speak Up” (Hable sin temor).

Hable sin temor si tiene alguna pregunta o inquietud, y si no entiende pregunte de nuevo.

Preste atencion a la atencién que recibe. Asegurese de que esta obteniendo los tratamientos y
medicamentos correctos. No asuma nada.

Aprenda sobre su diagnéstico, pruebas médicas, terapias y el plan de tratamiento.

Pidale a un familiar o amigo en quien confia que sea su intercesor si no puede hacer preguntas por si
mismo.

Sepa qué medicamentos toma y por qué los toma. Los errores mas comunes en la salud son las
equivocaciones con los medicamentos.

Use una organizacion de atencion de la salud que haya sido evaluada rigurosamente por
organizaciones tales como el Departamento de Salud y la Comisién Conjunta para la Acreditacion de
Organizaciones de Atencion Médica.

Participe en las decisiones sobre su terapia y tratamientos. Usted es el centro de su equipo de
atencion médica.

Consulte el folleto “Speak Up” incluido en su paquete de ingreso para obtener mas informacion.
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Sillas de ruedas y otros tipos de equipo para desplazarse

A cada paciente se le proporciona una silla de ruedas u otro tipo de equipo para desplazarse, para
que use durante la estancia en CCHRM. Estos se proporcionan para la seguridad de todos los
pacientes mientras se mueven por el establecimiento. Entrar y salir de la silla de ruedas o de otros
tipos de equipo para desplazarse o mueble puede ser peligroso si no se hace con la asistencia de
personal capacitado. Por favor pida ayuda al personal del hospital cuando entre, salga, suba o baje
de equipo o muebles.

Simulacros de incendio y simulacros de desastres

Para su proteccion, el hospital regularmente realiza simulacros de incendio y de desastres. Si
mientras esta aqui hacemos un simulacro, permanezca en su habitacion o siga las instrucciones del
profesional de atencion médica con el que esta y no se alarme. El edificio del hospital es resistente a
incendios y terremotos.

Oxigeno

Tenemos regulaciones especiales en las areas en donde los pacientes reciben oxigeno. En estas areas
no se permite equipo operado eléctricamente no autorizado ni productos en aerosol.

Medicamentos

Todos los medicamentos que tome mientras esté en el hospital seran recetados por su médico, surtidos
por la farmacia del hospital y administrados por una enfermera. No se permite que los pacientes se
administren sus medicamentos por su cuenta a menos que esto sea parte de educacion supervisada.
Tampoco se permite que los pacientes guarden medicamentos personales al lado de sus camas, a menos
que sus médicos lo haya autorizado previamente, conforme con las normas del hospital.

Articulos electronicos que trae del hogar

Nuestro Departamento de Instalaciones del hospital debe comprobar electrénicamente la seguridad
de todos los articulos electronicos que traiga de su hogar antes de que pueda llevarlos a su
habitacion. Notifique a su enfermera si tiene algtin articulo electronico que desea tener en su
habitacion. La enfermera hara arreglos para que el personal del Departamento de Instalaciones
compruebe la seguridad del articulo. Asegtirese de que el articulo tenga su nombre. Sepa ademas que
algunos de estos articulos pueden no ser adecuados para los otros pacientes de la unidad. CCHRM
no asume responsabilidad alguna por estos articulos.

13



Objetos valiosos o perdidos

Se pide a los pacientes que no traigan objetos de valor al hospital. Si usted trae un objeto de valor,
deberd depositarlo en la caja de seguridad del hospital. Para esto puede hacer arreglos con su
enfermera. Se le entregara un recibo por todos los articulos, el cual debera presentar cuando los
retire. El hospital no acepta ninguna responsabilidad por articulos de valor a menos que hayan sido
depositados en la caja de seguridad. Para obtener informacion mas especifica, consulte las
“Condiciones de ingreso” que se le proporcionaron en su ingreso. Si pierde un articulo personal,
informele a su enfermera. Si encuentra un articulo que no le pertenece, entréguelo a la estacion de
enfermeras.

Ropa, lavado de ropa y peluquero

Usted y su familia son responsables por la ropa que necesita. Nosotros recomendamos un minimo de
cinco mudas de ropa (mas en el caso de que tenga problemas intestinales y de vejiga). También
recomendamos que toda su ropa esté rotulada con su nombre.

Articulos de ropa que recomendamos

Dado que su estancia en CCHRM involucrard una variedad de actividades fisicas y terapias, es
importante que esté vestido comodamente. Recomendamos lo siguiente:

5 pares de pantalones flojos/ropa de sudadera

5 camisas/blusas, por lo menos una de manga corta
5 mudas de ropa interior

5 pares de medias

1 suéter o chaqueta liviana

1 par de zapatos de gimnasia o zapatos deportivos
Ropa para dormir, incluida una bata de cama

Articulos de aseo, entre ellos champu, cepillo o peine, pasta dental, cepillo dental, equipo para
aleitarse, etc.
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Lavado de ropa

En CCHRM no se proporcionan servicios de lavado de ropa personal. Las familias encuentran que les
resulta mas conveniente llevarse la ropa a lavar a la casa después de visitar al paciente en la noche y
luego regresarla en la siguiente visita.

Peluquero

Hay servicios de peluquero disponibles sélo con cita. Comuniquese con su enfermera para arreglar
estos servicios.

Qué puede esperar de su programa de rehabilitacion

Usted esta por comenzar una fase unica de su recuperacion. La rehabilitacion en Casa Colina sera
tanto desafiante como gratificante mientras comienza la primera fase de aprender a convertirse en
una persona activa, independiente, saludable y lo mas autosuficiente posible.

Desde el comienzo descubrira que la rehabilitacion involucra mucho trabajo, determinacion y la
voluntad de aprender. Estara fuera de la cama y participando en terapia la mayor parte del dia. Con
la ayuda de profesionales de rehabilitacion capacitados y experimentados, usted participaré en
actividades de tratamiento que se encuentran entre las mas avanzadas en el campo de la
rehabilitacion, con métodos innovadores y equipo ultramoderno.

El primer paso y mas importante en su recuperacion es hacer todo lo que pueda por si mismo. A
medida que aprenda nuevas habilidades, se volvera mas independiente, seguro y responsable de sus
propias necesidades, y cada vez mas capaz de participar y disfrutar distintas actividades.

Usted y su familia son miembros clave del equipo de tratamiento. Usted tomara responsabilidad por
su progreso y futuro. Aceptar su responsabilidad, asi como el amor y el apoyo de su familia, son la
base de su éxito.

Durante los primeros dias en Casa Colina, se reunira con los médicos y otros miembros del equipo
de rehabilitacion, quienes trabajaran con usted durante toda su estancia.

En Casa Colina trabajara arduamente. Su programa incluira aproximadamente tres horas de terapia
cada dia, por lo menos cinco dias a la semana, y puede incluir una combinacion de terapia fisica,
ocupacional y del habla, si es necesario. También le proporcionaremos otros servicios clinicos,
administracion del caso y actividades educativas.
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Comenzamos temprano, algunas veces incluso antes del desayuno. Hacemos un descanso para

almorzar y volvemos a trabajar nuevamente en la tarde. Al final del dia es muy posible que se sienta
cansado, pero a medida que pasen los dias vera que sus esfuerzos se van convirtiendo en logros reales.

Su equipo de tratamiento

Casa Colina utiliza un enfoque de equipo tnico del cual usted es el miembro clave. Su equipo de
tratamiento estd compuesto por un grupo de profesionales altamente capacitados en rehabilitacion,
quienes combinan su experiencia y habilidades especializadas para desarrollar un enfoque de
tratamiento de colaboracion interdisciplinaria que asegura la seguridad del paciente y satisface sus
necesidades individuales, su estilo de aprendizaje y sus metas para lograr la recuperacion. Su equipo
de tratamiento reevaluara regularmente sus necesidades para modificar el curso de la atencion, el
tratamiento, los servicios y la necesidad de educacion, y asi ayudarle a lograr su maximo potencial.
La comunicacion entre los miembros del equipo es esencial para proporcionar atencion de alta
calidad y proveer recursos internos y externos con el fin de satisfacer sus necesidades durante su
estancia y después del alta.

Médicos

En Casa Colina los médicos de medicina interna y los médicos familiares trabajan estrechamente con
especialistas en medicina fisica y rehabilitacion. Ademas, tenemos en planta especialistas en pulmon,
neurologia, ortopedia, control del dolor y muchas otras especialidades para ayudar a guiar su
atencion. Sus médicos evaluaran, reevaluaran y supervisaran la calidad de la atencion, el tratamiento
y los servicios que le proporcionan los miembros del equipo de rehabilitacion, y se reuniran
regularmente con usted y su equipo de tratamiento para evaluar su progreso, dirigir los esfuerzos del
tratamiento y recetarle los medicamentos y servicios que usted necesite. También acogemos la
participacion de su médico personal como miembro de su equipo de tratamiento. Si su médico
personal no es parte de nuestro personal médico y elige no servir como médico tratante, entonces se
le asignard un médico de medicina interna o familiar.

Enfermera

La enfermera de rehabilitacion trabaja con usted y las personas que lo cuidan para evaluar y tratar
sus respuestas a los problemas de salud que pueden surgir por la alteracion en su capacidad
funcional y en su estilo de vida. Es una relacion terapéutica y de apoyo dinamica que cambia
constantemente. Las enfermeras de rehabilitacion colaboran con otros miembros del equipo
interdisciplinario para lograr sus metas de rehabilitacion y que usted obtenga buenos resultados.
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Fisioterapeuta

El fisioterapeuta lo guiara y asistird en las actividades terapéuticas y el entrenamiento funcional para
que adquiera mas fuerza, resistencia, flexibilidad, equilibrio, coordinacion y movilidad. Estas areas se
concentran en la movilidad y los traslados. El fisioterapeuta también le ensefiara muchos ejercicios
para que contintie haciendo por su cuenta, los cuales son esenciales para su salud y aptitud fisica a
largo plazo.

Terapeuta ocupacional

El terapeuta ocupacional le ayudara a reaprender las actividades diarias que le permitiran volverse
mas independiente. Su coordinacion, equilibrio, fuerza, flexibilidad, sensacion, conocimiento y
percepcion visual son los asuntos principales que trata el terapeuta ocupacional. Estas areas ponen
su atencion en el vestirse, el aseo, la higiene personal y la alimentacion.

Administrador de casos

Su administrador de casos estd capacitado para ayudarle a coordinar su plan de atencién en CCHRM. El
administrador de casos trabajara con el personal del hospital para coordinar la atencion, el tratamiento y
los servicios, incluso cuando dadas las necesidades del paciente o la familia, se identifiquen recursos
externos. Comenzando en el ingreso, su administrador de casos trabajara con usted y su familia para
implementar un plan de alta y facilitar la continuidad de la atencion, programando y facilitando
conferencias familiares y arreglando la colocacion adecuada del paciente en otro establecimiento cuando
sea necesario. Coordinara su plan de atencion con su compatia aseguradora, segun se requiera y puede
utilizar la experticia de un trabajador social para que ayude a coordinar su atencion.

Patologo del habla y el lenguaje

El patélogo del habla y el lenguaje trabaja con aquellas personas que necesitan una terapia
especializada para mejorar la capacidad de comunicacion, la deglucion, la memoria y la habilidad de
pensar claramente.

Neuropsicologo

Su médico puede recomendar que vea al neuropsicélogo como parte de su plan de atencion.

El neuropsicologo le ayudara a usted y a su familia en el proceso de adaptarse emocional o
conductualmente a la discapacidad o a los problemas cognitivos y fisicos. Le ayudara a desarrollar y
usar sus aptitudes personales para que logre sentirse seguro de si mismo y desarrolle autoestima.
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Terapeuta respiratorio

El terapeuta respiratorio asiste y administra atencion terapéutica y auxilio respiratorio a pacientes
que tienen deficiencias y/o anomalias cardiopulmonares, bajo la direccion de un médico y por
prescripcion, para ayudar a que los pacientes logren su mayor potencial cardiopulmonar.

Técnico en alimentacion registrado/Dietista registrado consultor

El técnico en alimentacion registrado y el dietista registrado trabajan con el equipo de tratamiento, su
familia y usted para asegurar que se satisfagan sus necesidades alimenticias especificas. Algunas veces
se prescriben dietas especiales para pacientes que tienen ciertas condiciones médicas. Su técnico en
alimentacion o dietista registrado le ayudara con sus preferencias étnicas y culturales, asi como con las
restricciones alimenticias prescritas.

Otros miembros importantes de su equipo de tratamiento son los asistentes de enfermeria, los asistentes
de terapia y los auxiliares, quienes trabajaran con usted durante toda su estancia. Muchas otras personas,
incluidas aquellas que trabajan "detréas del telon", estan igualmente interesadas en la calidad de su
atencion. Todo el personal en CCHRM es de alguna manera miembro de su equipo de tratamiento y esta
comprometido a hacer lo mejor posible para ayudarle a alcanzar sus objetivos de recuperacion.

Conferencias de equipo

Su equipo interdisciplinario se reunira semanalmente para tratar sus objetivos y la coordinacién de
su atencion, el tratamiento y los servicios necesarios para que logre sus objetivos para el alta. Las
reuniones semanales del equipo brindan la oportunidad de revisar su progreso, los obstaculos a su
progreso y la necesidad de modificar su plan de atencion, e identifica recursos internos y externos
necesarios para satisfacer sus necesidades. El equipo también trabajara con usted para asegurar que
tenga los recursos adecuados cuando se le dé de alta. Su éxito en CCHRM y en la comunidad en
general es nuestra prioridad numero uno.

Otro personal

Durante su estancia muchos otros profesionales de atencion de la salud pueden asistirle, entre ellos personal
de los departamentos de farmacia, alimentacion, laboratorio e imagenes. Nuestro personal de servicios
ambientales limpiara su habitacion diariamente. Si tiene alguna inquietud con la limpieza de su habitacion,
hable con su enfermera y nos encargaremos de ello lo antes posible. También contamos con personal
voluntario y estudiantes que contribuyen muchas horas de servicio a CCHRM. Puede identificar a todo el
personal y los voluntarios por sus marbetes. Muchas otras personas contribuyen a su bienestar detras del
telon, como el personal que administra la informacion médica, de contabilidad para pacientes, contadores,
personal de instalaciones, secretarias, coordinadores de ingresos y trabajadores del servicio de comidas.
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Educacion del paciente

La educacion del paciente es esencial en su plan de rehabilitacion. Varios miembros de su equipo de
rehabilitacion le brindaran a usted y su familia educacion y entrenamiento especificos para sus
necesidades. Ciertas disciplinas especificas le proporcionaran educacion para su seguridad, el uso
eficaz de los medicamentos y el equipo, su estado alimenticio, el control del dolor y técnicas de
rehabilitacion que le ayudaran a maximizar su independencia. Ademas, ofrecemos programas de
educacion por television en nuestros canales 19, 20, 21 y 22. El canal 18 ofrece un calendario de los
eventos del dia que incluye programas educativos.

Decisiones acerca de la atencion de su salud

Instrucciones por adelantado y Poder notarial de atencion médica

Si usted tiene 18 afios de edad o mas y es mentalmente competente, tiene el derecho de tomar
decisiones sobre su tratamiento médico. Si desea controlar las decisiones sobre la atencion de su
salud, incluso si no puede tomar o expresar las decisiones por si mismo, necesitara una Instruccion
por adelantado. Una Instruccion por adelantado es un conjunto de instrucciones que usted da sobre
la atencion médica que desea recibir en el caso de que pierda la capacidad para tomar decisiones por
si mismo. CCHRM cumple con las leyes y decisiones judiciales de California respecto a las
Instrucciones por adelantado en la medida que estén dentro de la ley. Si su médico de CCHRM, por
una cuestion de conciencia, no puediera cumplir con su instruccion por adelantado, su médico se lo
informara. CCHRM puede ayudarle a encontrar otro miembro del Personal Médico de CCHRM que
pueda cumplir con su Instruccion por adelantado. Si no se puede encontrar uno le ofreceremos
alternativas. Usted es responsable de proporcionar al hospital una copia de su instruccion por
adelantado. Si tiene preguntas, hable con su médico, enfermera, administrador de casos o trabajador
social. No le discriminaremos en base a que tenga o no una instruccion por adelantado.

Decisiones de atencion de la salud

Antes de comenzar cualquier procedimiento o tratamiento, recibira de su médico la informacion
necesaria para que dé un consentimiento informado. Usted puede rehusarse a recibir tratamiento
médico en la medida que la ley lo permite. Si se rehtisa a recibir tratamiento, se le informaran las
consecuencias médicas importantes que podrian resultar de tal accién. Si se rehusa a participar en
terapias se le puede transferir a un nivel de atencion distinto.
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Comité de bioética

Podria llegar un momento en que se le pida que tome una decision respecto a la atencion de su
salud o la de un ser querido. A menudo esta tarea puede ser confusa, atemorizante o dolorosa. Un
mayor entendimiento entre los pacientes, las familias y los proveedores de atencion de la salud
puede reducir los temores y ayudar a aliviar la carga que causa la toma de decisiones tan dificiles.
CCHRM tiene un Comité de Bioética que se compone de varios profesionales de atencion de la salud
y miembros del clero, segtin corresponda, quienes estan preparados para escucharlo y responderle.
El comité facilitara la comunicacion entre las partes interesadas respecto a las decisiones de
tratamiento. No tomard decisiones individuales pero tendra normas de recomendacion de
tratamiento en los casos que tengan implicaciones éticas.

;Qué son los asuntos éticos? Son decisiones sobre el cuidado al final de la vida; el control adecuado
del dolor; conflictos sobre atencion de rehabilitacion; la cancelacion de recomendaciones de
tratamiento por érdenes de “No resucitar”; el cumplimiento con instrucciones por adelantado; la guia
cuando el paciente no tiene capacidad para tomar decisiones; o asuntos relacionados con el
consentimiento informado y la confidencialidad, para nombrar unos pocos.

Si tiene un problema ético, por favor tome los siguientes pasos:

1. Hable sobre ello con su médico o proveedor de atencion médica. En la mayoria de las
circunstancias sus problemas se pueden resolver a este nivel.

2. Si el asunto no se resuelve, pidale a su médico, la enfermera o cualquier otro miembro del
personal con quien se sienta comodo que lo refiera al Comité de Bioética. También puede acceder
al Comité de Bioética directamente, comunicandose con nuestro director médico a la extension
3025.

3. Después de horas, o si llama desde su casa, llame al director médico o al administrador de guardia
a la extension 3100. El supervisor de enfermeras puede mandar llamar a estas personas por usted.
Si es necesario, se puede llamar al Comité de Bioética para convocar una reunién dentro de las 48
horas.
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Servicios de proteccion

Servicios de Proteccion de Adultos del Estado (APS)

La agencia de APS del condado proporciona asistencia a los ancianos y adultos dependientes que
estan funcionalmente minusvalidos y no pueden satisfacer sus propias necesidades, y quienes son
victimas de abuso, negligencia o explotacion. La agencia del condado investiga informes de abuso de
ancianos y adultos dependientes que viven en hogares privados, hoteles, hospitales y clinicas de
atencion de agudos, centros de cuidado de adultos y centros sociales de cuidado ambulatorio.

Ademas de investigar y evaluar informes de abuso, el personal de APS proporciona o coordina
servicios de apoyo, tales como custodia y abogacia. También brinda informacion y educacion a otras
agencias y el publico sobre los requisitos para presentar informes y otras responsabilidades bajo las
leyes para informar el abuso de ancianos y de adultos dependientes. Los servicios estan disponibles
para cualquier persona, independientemente de su ingreso. Hay servicios disponibles en los 58
condados del Estado de California.

Asistencia: Si desea hacer un informe de abuso de ancianos, comuniquese con la oficina de su
condado. Los informes de abuso también se pueden presentar a la agencia local de policia. Para los
Servicios de Proteccion de Adultos del condado, comuniquese con:

Toma central de informes de APS: (213) 351-5401
Linea directa de 24 horas de atencion:  (800) 992-1660
Informacion general: (800) 339-6993

Servicios de Proteccion de Ninos del Estado (CPS)

CPS es el principal sistema de intervencion para el abuso y la negligencia infantil en el Estado de
California. Las leyes existentes prevén servicios para los nifios que son victimas de abuso y
negligencia, y sus familias. El objetivo de CPS es mantener al nifio en su hogar cuando esto es
seguro, y crear un plan alternativo lo mas rapidamente posible cuando el nifio esta en peligro. Los
servicios de CPS también estan disponibles para nifios que estan hospitalizados.

Cuando se refiere un caso, el personal de servicios sociales obtiene la informacion de la persona que
refiere el caso, para determinar si la persona referida alega abuso, negligencia o explotacion. El
personal de Respuesta de Emergencia determina si es indicada una respuesta de CPS en persona.
Cuando un informe indica que se necesita proteccion, CPS hace lo siguiente:
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* Interviene en las crisis

* Evalta o identifica problemas, recaba los hechos y aclara los problemas
* Planea y proporciona servicios, establece objetivos, identifica recursos y plazos de tiempo
* Documenta el caso

* Termina el caso o lo transfiere a otro programa

Se proporciona aproximadamente 12 meses de servicios a los niflos que permanecen de manera
segura en la casa mientras la familia recibe servicios. Si se determina que un nifio no puede
permanecer en el hogar, incluso con servicios de preservacion familiar y apoyo, entonces el nifio es
asignado a un hogar de crianza en un entorno tipo familiar que se encuentre cerca del hogar de los
padres, de manera coherente con el mejor interés del nifio.

Se proporciona hasta 18 meses de servicios a los nifios y sus familias cuando se ha quitado a un nifo
del hogar y la familia esta haciendo progreso hacia la reunificacion. Cuando no se puede regresar a
un nino a un hogar seguro después de haber proporcionado servicios, se debe asignar al nifio a un
entorno familiar lo antes posible.

Estos servicios estan disponibles para nifios y familias cuando los nifios son victimas o corren el
riesgo de ser victimas de abuso, negligencia, explotacién o abuso por parte de los padres. Esto
incluye la proteccion de los nifios que estan en un hospital por periodos de tiempo cortos o largos.
La ley del Estado de California define el abuso infantil como cualquiera de los siguientes:
* Se lesiona fisicamente a un nifio por medios que no son accidentales
* Se somete a un nino a crueldad deliberada o castigo injustificable
* Un nino sufre abuso o explotacion sexual
¢ Un padre o cuidador descuida a un nifio no proporcionandole comida, ropa, vivienda, atencién
médica o supervision adecuada

Asistencia: Si necesita ayuda o si un nifio necesita ayuda, llame a la linea directa de 24 horas de
atencion de CPS:

(800) 540-4000

TDD (800) 272-6699
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Otros servicios especiales

Correspondencia

Los pacientes pueden recibir correspondencia en el hospital. Una vez que el hospital reciba la
correspondencia, la entregara dentro de las 24 horas, excepto los fines de semana y los dias feriados.
La direccion del paciente mientras estd en CCHRM es:

Nombre del paciente

Numero de habitacion

Casa Colina Hospital for Rehabilitative Medicine
255 E. Bonita Ave., PO. Box 6001

Pomona, CA 91769-6001

Las cartas y paquetes que le lleguen después del alta le seran enviados a la direccién que haya dejado.
Puede comprar estampillas, tarjetas, sobres y papel en la Tienda de regalos. Puede entregar la
correspondencia que desee enviar a la recepcionista del vestibulo, en cualquier momento.

Entrega de flores y regalos

El personal o los voluntarios del hospital entregaran las flores y los regalos en la habitacion del paciente.

Servicios religiosos

Semanalmente se llevan a cabo servicios religiosos que no pertenecen a una denominacion religiosa
concreta y servicios catolicos. Los horarios y lugares donde se llevan a cabo estos servicios estan en
el calendario, en el canal 18. Puede pedirle a su ministro, cura, rabino o asesor religioso que lo visite
en cualquier momento en que no esté programado para terapias.

Finanzas y facturacion

El Departamento de Ingresos de Casa Colina esta estrechamente involucrado con su estancia en
CCHRM desde el momento en que lo refieren. Antes de ingresar, los coordinadores del
departamento de ingresos informaran su fuente de fondos y recibira autorizacion para su ingreso.
Durante toda su estancia, su administrador de casos mantendra regularmente informada a su fuente
de fondos sobre su progreso y necesidades futuras de rehabilitacion.

23



La factura del hospital

El hospital es responsable de presentar las facturas a su compania aseguradora y hara todo lo posible
para acelerar su reclamacion. Pero debe recordar que su péliza es un contrato entre usted y su
compania aseguradora, y que usted tiene la responsabilidad final de pagar la factura del hospital.
Casa Colina unicamente acttia como su agente al presentar la reclamacion por los beneficios del
seguro, y por lo tanto no asume responsabilidad alguna en garantizar que su fuente de fondos pagara
su factura. Tenemos varias opciones de pago disponibles para ayudarle a pagar la factura.

La factura refleja todos los servicios que usted recibe durante su estancia. Los cargos caen en dos
categorias: Una tarifa basica diaria que incluye su habitacion, comidas, atencion de enfermeria,
limpieza de la habitacion, teléfono local y television local y educativa; y cargos por los servicios que
ordena su médico para usted, tales como terapias, radiografias, analisis de laboratorio y
medicamentos. Su fuente de fondos recibira facturas separadas por los servicios que recibio del
hospital y por los honorarios de los médicos que lo trataron y a quienes se consulto.

Si le hicieron ciertas pruebas o tratamientos en el hospital, puede recibir facturas de médicos que no
vio en persona. Estas facturas son por los servicios profesionales proporcionados por médicos para
diagnosticar e interpretar los resultados de las pruebas, como en el caso de los médicos radiélogos. Los
radiologos y otros especialistas que realizan estos servicios tienen que presentar facturas separadas. Si
tiene preguntas sobre estas facturas, llame al ntimero impreso en la factura que reciba de ellos.

El Departamento de Contabilidad para Pacientes arreglara toda la facturacion y cobro del seguro,
Medicare o Medi-Cal, excepto por los honorarios de los médicos. Deberad hablar con su
administrador de casos sobre cualquier pregunta que tenga sobre su responsabilidad econémica. El o
ella lo referira a un representante de contabilidad para pacientes.

Los servicios proporcionados por CCHRM estan cubiertos por la mayoria de los planes de seguro de
salud y de la Compensacion de los Trabajadores. Algunos servicios pueden ser elegibles para el
reembolso de Medicare o Medi-Cal. En la medida que haya fondos disponibles, y de acuerdo con las
normas para calificar, la Fundacion Casa Colina proporciona fondos para atencion no compensada a
pacientes que tienen una mala situacién econémica .
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Codigo de Conducta Etica y Programa
de Cumplimiento Empresario de CCHRM

La Comision Directiva de Casa Colina ha establecido un Cédigo de Conducta Etica y un Programa de
Cumplimiento Empresario en reconocimiento de la responsabilidad que tiene la organizacion hacia
nuestro publico, el cual incluye a pacientes, residentes, donantes, personal interno, consejo de
directores, voluntarios, agentes que refieren pacientes, agentes reguladores, proveedores y el publico en
general. Es responsabilidad de todos actuar de una manera coherente con el Cédigo de Conducta Etica.
El Programa de Cumplimiento Empresario promueve la adherencia a los principios establecidos en el
Codigo de Etica e incluye actividades de capacitacién y prevencion, auditorias, deteccion y correccion
de cualquier contravencion a nuestra garantia de comportarnos de una manera legal y ética.

El principio guia: Todos merecen ser tratados con dignidad, respeto y amabilidad. La organizacion se
esfuerza en adherirse a este principio y lo amplia mediante normas y procedimientos. Nos representamos
y representamos nuestras capacidades de una manera justa y precisa, proporcionamos servicios
adecuados para satisfacer las necesidades identificadas de los pacientes y no proporcionamos servicios
que son innecesarios. No discriminamos sobre ninguna base. Prevemos que el desemperio en el proceso
de la atencion sea uniforme en toda la organizacion, y nos esforzamos en proporcionar atencion que
satisface o excede los estandares locales. Hacemos todo lo posible por maximizar el beneficio para los
pacientes e interceder por la gran comunidad de personas que viven con discapacidad y minusvalia. El
respeto por los pacientes incluye el claro reconocimiento de sus derechos, incluida la participacion en
decisiones de atencion, el derecho a quejarse y la resolucion justa y objetiva de conflictos.

Es nuestra norma solicitar a todos los miembros de la comision directiva, la administracion, el personal
médico y los empleados que den a conocer si exsite una posible dualidad de intereses, de modo que
tales intereses no influencien inadecuadamente las importantes decisiones clinicas o de la organizacion.

Facturaremos los servicios de manera justa y correcta, y explicaremos la factura en detalle cuando se
solicite. Los pacientes con recursos limitados recibiran atencién no compensada a medida que haya
recursos disponibles de donantes para esas necesidades, y cuando las haya, de ganancias de la
operacion de la empresa, segiin lo designe la comision directiva.

Al comercializar nuestros servicios, nos representaremos y representamos nuestras capacidades en
forma precisa. Respaldaremos informes especificos sobre la calidad y los resultados de nuestros
servicios mediante evidencia que substancie cualquier reclamacion hecha.

CCHRM reconoce la necesidad de mantener la confidencialidad de la informacion de los pacientes.
Ademis, los asuntos del personal y la administracion se mantendran en forma confidencial. Sélo se
dard acceso a los individuos que estén autorizados.
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La preparacion para dejar el
hospital y continuar la rehabilitacion

En colaboracion con su médico o equipo de rehabilitacion, usted sera un participante activo en su
plan de alta, y lo mantendremos informado de la fecha aproximada de alta desde el ingreso hasta el
alta. En CCHRM, nuestro compromiso es proporcionarle servicios que le permitan regresar a su
hogar y mantener un estilo de vida saludable, activo, productivo y lo mas independiente posible.
Para poder cumplir con este compromiso, uno de nuestros objetivos principales es asegurarnos de
que usted y su familia estén lo suficientemente preparados para el regreso exitoso a su hogar y la
comunidad. Por lo tanto, la planificacion y preparacion de su alta hospitalaria, y de la etapa siguiente
en su recuperacion, comenzaran al momento del ingreso y continuaran durante toda su estancia.

El cuerpo de cada paciente mejora funcionalmente a un paso distinto. El objetivo primario de la
rehabilitacion es que el paciente se vaya a su casa. Algunos pacientes pueden lograr mejoras
funcionales muy rapidamente, y otros pueden llegar a una meseta y no progresar tan rapidamente. En
algunos casos, cuando no se logran mejoras en forma tan rapida, pueden ser mas adecuados otros
niveles de cuidado para el paciente, tales como Atencion de Enfermeria Especializada o Atencién de
Agudos de Larga Duracion. En estos casos, puede existir la necesidad de colocar al paciente en otro
establecimiento cuando se le dé de alta. Su administrador de casos trabajara con usted y su familia
para hacer los arreglos apropiados para transferirlo a su destino de alta. Si es necesario transferirlo, se
informara a la organizacion de atencion médica a donde se transferira las necesidades previstas para su
atencion, tratamiento y servicios continuos. Si lo transfieren a otro establecimiento de atencion
médica, se compartira la informacion médica, fisica y psicosocial apropiada.

Su médico guiara el equipo de rehabilitacion que determinara cuando se habra completado su
estancia. Su médico escribird una orden de alta. Su administrador de casos trabajara estrechamente
con usted y su familia o pareja para planificar la fecha y hora del alta.

En el momento del alta

Sus pertenencias

Retina todas sus pertenencias y vuelva a revisar los armarios y cajones. Asegtrese de dejar en la
habitacion cualquier equipo que pertenezca a CCHRM. Si dejo algo en la caja de seguridad del
hospital, notifique a su enfermera para que puedan obtener el o los articulos por usted.
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Instrucciones de alta

Su médico, enfermera y administrador de casos le dara instrucciones sobre su cuidado después de
dejar el hospital. Si tiene preguntas sobre su dieta, actividades u otros asuntos, por favor pregunte.

Medicamentos

Si su médico le da recetas, llévelas a la farmacia de su area para obtener sus medicamentos.

Equipo médico
Antes de darle de alta, su equipo de rehabilitacion le ayudard a determinar si necesita equipo médico

y otros suministros. Su administrador de casos coordinara la obtencion de las autorizaciones
apropiadas y el pedido del equipo, asi estara listo cuando le den de alta.

Transporte hacia la salida

Cuando se haya recibido la orden del médico y usted esté listo para irse, un miembro del personal
de enfermeria lo acompanara a la salida del vestibulo principal y le ayudara a subir a su vehiculo.

Transferencia a otro establecimiento

El modo en que se trasladara a otro establecimiento sera coordinado entre el médico, el
administrador de casos, el paciente, la familia y, cuando sea médicamente necesario, una empresa de
transporte. Su administrador de casos o una enfermera le comunicara a usted y su familia los detalles
de la transferencia.
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Servicios después del alta y continuacion de la atencion

Frecuentemente, la estancia en el hospital para rehabilitacion de agudos es sélo el comienzo del
proceso de rehabilitacion. Hay ocasiones en que los pacientes necesitan servicios de rehabilitacién
adicionales, tratamiento o el seguimiento de un especialista después de que son dados de alta del
programa de rehabilitacion de agudos. También hay oportunidades para que los pacientes aprendan
actividades nuevas y de esparcimiento en las que pueden participar con las habilidades que han
descubierto. CCHRM ofrece servicios continuos, una gama completa de opciones de tratamiento que
responderan a sus necesidades de tratamiento a medida que estas cambien durante su proceso de
recuperacion futuro. Nuestros servicios continuos estan diseniados para ofrecer servicios de la mas
alta calidad y nos permiten proporcionarle los servicios indicados para sus necesidades en el
momento correcto.

Los Centros de Rehabilitacion de Casa Colina ofrecen muchos servicios en el establecimiento de
Pomona. Su administrador de casos le informara sobre cualquier cita que se halla hecho al momento
del alta. Sin embargo, es posible que con el paso del tiempo encuentre que estos otros servicios le
resultan valiosos a usted y a sus conocidos. Consulte el inserto que describe los muchos servicios de
Casa Colina para adultos y nifios.

Notas del paciente o la familia
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